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對內構建價值觀，對外確立品牌形象 

──論澳門的可持續發展 

潘綺雯 

二十世紀八十年代末九十年代初，中國遇到了複雜的國際環境，面臨相當

大的困難。當時鄧小平對外推出“韜光養晦，有所作為”的外交方針，成為當時

中國外交的重要指導思想。時至今日，經過長時間的武裝，中國已經成為備受關

注的大國，具有一定的影響力，對外的指導思想亦由“韜光養晦，有所作為”進

入到“和平崛起”。一個國家在發展的階段都必須確立一個對外傳播的定位和自

身的形象，這是引導別人走到你為他安排的定位和角色上面，同時亦是引導自己

走向一個有利的位置，無論對發展中的國家或者發達的國家都是必要。發展中的

中國對於強大的發達國家無疑是一種威脅，所以在發展的過程中難免產生很大的

磨擦力，要消除這種磨擦力，自身的形象將是決定性的因素，所以中國對外宣揚

“和平崛起”的理念，告知自身的發展並不是威脅，我們謀求的是和平共處。任

何發展階段都需要一個有利自己的形象，傳播一種價值觀，為自己營造一個勢

態。我認為，澳門要實行可持續的發展，首要對內構建一個健全的價值觀，對外

確立鮮明的品牌形象。 

澳門──一個熱鬧的城市，澳門的發展──一個熱門的議題。根據統計局

最新公佈的數位顯示，澳門居住人口（包括本澳居民和外地勞工）估計已突破五

十萬關口，截至今年六月底達到五十點三萬人，從澳門經濟繼續穩步發展分析，

澳門居住人口數目仍可能有持續上升的空間﹝一則澳門日報的消息﹞。人口持續

上升，證明了澳門現時發展的迅速，但亦給了澳門居民一個預警號，社會各階層

都必需正視發展帶給社會的隱憂。澳門現正處於一個轉型的階段，變化每天都在

進行，公眾難免會感到迷失，或者未能及時迎合這種變化，這樣無可避免地會造

成社會的短暫性混亂，社會存在著各個階層，只有實現社會各個階層的協調和統

一，才能有效地適應內外環境的變化。傳播正是執行聯絡、溝通和協調社會關系

功能的重要社會系統。現時，我們不難從媒體得到一些澳門各階層的信息，由此

我們可以發現社會各個階層之間正發生一種微妙的變化，這都是由於存在於經濟

發展和社會發展之間的對沖力所引起的。這種對沖力可以通過融合和取捨成為一
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種新的推動力，或者這種對沖力會影響和破壞兩者之間的和諧和發展。我們要知

道社會各個階層和組成要素之間都有其一定的韌性，現時澳門有些社會組成元素

正處於綳緊的狀態，我們要及時作出反應去緩解這種狀態，要不然這些元素的關

繫鏈條就會斷裂，而有效的傳播就能緩解這種利益互惠失衡所引起的共職破列。

此時構建一個共同的社會價值觀來得至關重要，消除內在的矛盾，才能作出有效

的傳播，如果澳門內在仍然存在矛盾和公眾對自身存在的環境沒有明確的認知，

又怎樣對外作出有力的說服呢？如何在一個人口密度高據世界前列的城市，實行

有效的溝通，構成一個公眾的社會價值觀，就有賴於媒體的傳播。 

新聞傳播學( Journalism  &  Communication )。傳播一詞在英語語系中

被翻譯成溝通，由此可見所有傳播的活動都可以簡單被定義為若干種溝通的模

式，是傳播的起源。尤其像澳門一個人口密度相當高的城市，溝通是必然存在，

其質量將有效地影響整個澳門的可持續性發展，因此構建一種獨有而且適合澳門

發展的傳播機制，將更有利地發展澳門的經濟，同時可以減緩經濟高速發展以

來，為澳門社會所帶來不能承受的衝擊。而我們所強調的傳播並不單純只是對內

的傳播(澳門社會的內在傳播)，還有對外的傳播(與全球各個地區的傳播)，所以

澳門必須對內要構建一個共同的社會價值觀，對外要確立一個鮮明的品牌形象。 

構建澳門公眾的價值觀，目的是形成一種氛圍，傳播一種信息，澳門不是

麻木發展賭業的城市，一切的建設都是有目的，具有整體性和針對性，這就等同

於一個坐標，不致令澳門居民感到迷失，知道自己可以做甚麼和應該做甚麼。這

樣才能進一步作有效的對外傳播。 

有人說，八十年代的人是跟著電視機一起長大的，那麼我認為九十年代的

人是跟著網絡一起長大的。其實接觸媒介的過程是尋找自我和確立自我的過程。

媒體很多時候不是純粹作告知的活動，一定程度上存在著主觀的色彩，因為通過

媒體傳播的信息都是經過媒體的篩選，形成一種特有的價值觀，而人們正在有意

無意地接受著這一種價值觀，我們甚至可以說是媒體賦予了一部分人的地位，和

某一些事件的價值，媒體很大程度在影響公眾想什么。 

傳播要成功，載體必須健全和有效。我們的策略是採取媒體整合傳播，整
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合一個統一的傳播網，不論是澳門的新聞局、面平媒體、視覺媒體等傳宣單位，

在發展澳門方面，都必須有具體明確的價值觀，同時進行統一控制和監管，任何

一部分的信息不對稱都可能導致共職錯位，沒法有效下達到公眾，和沒法形成一

個統一的價值觀。或者成立一個專責小組，具體統籌，發報一些公關新聞或者舉

辦一些公關活動，而不是每個部門、每個階層、每個行業、每個團體各自統籌，

這樣傳播的效率會大大降低，同時我們無法預計公眾接受的情況和程度，這不利

於更進一步的深化傳播。 

社會任何一個議題都是經過兩種途徑去影響著公眾：媒體、意見領袖。操

縱媒體的議題是影響公眾想甚麼；操縱意見領袖是教公眾怎樣去想。我們可以在

各行各業各自舉辦一個討論會之類的意見回收站，題目假定為“如何宣傳我理想

中的澳門”，目的是讓各行各業，各個階層動員起來，同時從活動中選出一個意

見領袖，因為他是最了解這個群體的情況和需要，能更有效去帶動該群體投引入

到澳門發展這個議題中來。但所有活動必須是一系列的活動，絕不能是局部和一

次性。澳門現時也舉辦很多活動去響應澳門發展，效果也不錯，但傳播只限於局

部人群，過於零散，沒辦法全城帶動起來。 

長久以來，賭業的發展的確帶來了漂亮的入職數字、稅收額、入息中位數

等，但卻給公眾一種假像，發展賭場經濟是大勢，其他行業的發展只能配合和讓

路，形成一種賭博本位。為澳門建立一個形象，更重要的是我們要賦予澳門這個

符號一個意義，給予澳門公眾一個信仰，同時是一個認知的過程。告訴公眾發展

不一定要在磨擦中生成，也可以在融合中發展。 

符號是傳播過程中的載體，它承載著人們約定的俗成，具有一定的意義。

符號是相對穩定的，但它所承載的意義卻隨著發展，不斷引入新的元素。為更好

去理解為何要給予澳門一個意義，我們假設澳門是一個品牌，到目前為止，一種

最有效的品牌傳播，已經不是單純告知消費者我們的產品是甚麼，有甚麼用途，

而是昇華到傳播一種理念、精神。而事實上，賦予澳門一個意義等同於建立澳門

自己的品牌，就好像香港一樣，人們一想到香港，就會想到東方之珠、購物天堂，

這就是香港這個符號所承載的意義，也是它的賣點。所以澳門首要是給自己定

位，找出自身的推廣點，以這個為大前題，朝這個方向發展，塑造自己的形象。 
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其實澳門在宣傳自己這方面做得很不錯，但我認為，澳門的推廣點太多，

令人有一種不確切的感覺，而且很多有利的推廣點在賭場的巨浪中被淹沒了。而

我們現在應該做的是創造最大可能的融合。 

我有一個想法，以“黑夜與白晝”為推廣點，黑夜與白晝本是互不相容的

兩個狀態，但它們卻緊密的連接在一起，就像澳門一樣，是一個寧靜與喧鬧並存

的城市。中西風情是澳門長久寧靜的起源，兩種文化水乳交融，而當黑幕降臨的

時候，澳門好像變了另外一個城市，熱鬧非凡，整個城市都在狂歡。兩種似乎無

法聯繫到一起的狀態，竟意外地融合起來。一個城市，兩種誘惑。大概是這樣一

個理念，這樣就能最大限度的把澳門各個優勢融合在一起。 

對內構建一個價值觀，對外確立一個品牌形象，必須是同步進行。就之前

提及，傳播源根本對傳播的目的和方向沒有明確的認知，會大大影響傳播的效

果。構建一個價值觀相當於理清自身的思路，知道自己要做什麼；確立一個品牌

形象是知道自己要怎麼做，所以兩者是相互依存，同時又是同等重要的。 

由於澳門發展的驅使，社會環境正不斷改變，外在的環境亦然。我們必須

及時把握社會內外的形勢，這樣才能擁有一個明確的發展方向，有方向的發展才

能談得上可持續的發展。媒體在這層面上就相當於一座“瞭望台”，時刻觀察著

內外環境變遷，通過媒體我們對現今的社會環境有了明確的認知。此外，澳門可

以通過對外界的認知確立自身的定位與高度，理性認識自身的不足和優勢，並且

有條件地作出適當的迎合和改變。 


