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宜居、宜遊，也宜業──實現澳門可持續發展 
林志秀 

 
隨著澳門對外開放程度的不斷提高，民政工作繼續得到優化，政府進一

步强化保安力量的統籌和協調，營商環境繼續優化，政府收入和盈餘有所增

加，歷史城區申遺成功。在這一切成功的背後，我們應該時刻保持居安思危、

審時度勢的態度，發現背後所隱蔵的危機。我將在可持續發展的大前提下，

提出三個問題，以及針對這些問題的三項目標和三項措施。 

一、三個問題 
第一，城市形象的單一性和矛盾性，制約了澳門的經濟社會發展。單一

性是指，在大部分人的心目中，澳門除了是一個賭城以外，還是一個賭城。

幾乎沒有人認爲澳門是一個悠閑度假、購物的天堂。城市形象的單一性亦導

致了旅遊客源的架構性單一。矛盾性表現爲，澳門作爲一個“正面”的城市，
却被“賭博”這一個簡單詞蒙上了一個不簡單的負面形象。這就讓投資者産生

了在澳門投資只是靠運氣的錯覺，錯失了除了龍頭産業——賭博業（或博彩
業）以外的行業的投資發展機會，流失了大量技術人才。 
第二， 經濟架構的極化，大大削弱了澳門可持續發展的能力。澳門是

以賭博業爲龍頭産業，而跟龍頭産業相聯繫的飲食業等的服務性行業，顯然

具有自身的脆弱性和依賴性。經濟架構過於簡單，一旦龍頭塌了下來，經濟

將會陷入低迷，失業率將會上升，嚴重時還會導致經濟危機的爆發，從而引

發社會動亂，澳門回歸以來的繁華景氣將會毀於一旦。雖然現今龍頭産業所

發揮的作用匪淺，但是這樣的風險太高，應該適度發展幾個高增值産業，以

澳門的文化和地理位置特點，教育産業、宗教人員培訓、文化産業等方面的

發展都具有可行性。 
第三， 澳門經濟持續繁榮，但內部問題也不容忽視。澳門居民的生活

質量和自身素質是否能隨著澳門經濟的發展而同步提升?關鍵在於澳門經濟
發展與居民生活的物質需求是正相關還是負相關。首先，訪澳的旅客數量不

斷攀升，人口流量大量增加，然而交通措施並沒有得到改善，路上交通擁擠，

這是顯然易見的。其次，隨著賭權開放，越來越多的青少年放弃繼續升學，

過早地投身於賭博業這一“高薪行業”，從而導致澳門的教育水準整體降低，
人力資源不足問題尤爲突顯。顯然，如果不及時制止這兩方面的負作用，是

不利於澳門未來的發展的，就更談不上實現澳門可持續發展了。 

二、三項目標 
澳門可持續發展的道路也就是走“三宜”的道路。“三宜”是指宜居、宜遊

和宜業。換句話說，以發展“三宜”的澳門作爲目標，亦是以走可持續發展道
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路爲目標。 
“三宜”既是一個靜態概念，又是一個動態概念。“宜居”是指澳門是一個

適宜居住的地方，環境優美，交通便利，社會和諧詳實。“宜遊”是指澳門是
動靜皆宜的，這裡不僅有別具風格的美食以及博彩帶來的興奮，還集自然山

水、歷史文化與現代文明於一身，每一個角落都能看到各種文化互相交匯的

痕迹，這一切使得澳門的氣質或激情夢幻，或淡定從容，或質樸真誠，或古

雅高貴，成爲適宜全世界的人們前來觀光旅遊、度假休閑的“東方拉斯維加

斯”。“宜業”是指澳門是一個值得投資的地方，“三個平台”①願景的達成，
使得澳門成爲國際性的商貿平台，特別要成爲葡語系國家商貿往來的平台，

利用休閑旅遊建立會展産業，成爲亞洲地區各行各業的交流基地。宜居、宜

遊，也宜業，這三者實際上是密不可分的。適合人們生活的地方，也是能够

吸引外來遊客度假休閑的地方，自然也是適宜商家投資的地方。 
事實上，澳門距離“三宜”的目標並不遠矣。只須落實確切的方針，對症

下藥，澳門可持續發展的目標即可實現。 利用各方面優勢，保持澳門經濟
繼續高度均衡發展，發揮中西文化交融並存的獨特性，將澳門的“世界遺産”
品牌、飲食休閑、國際盛事的特色有機融匯，並與優質博彩業相互和應，把

澳門建設爲文化娛樂之都，彰顯澳門旅遊的與衆不同，拓寬客源市場，不僅

使得居民能够安居樂業，並且能够吸引更多高端遊客，吸引更多的投資者。 

三、三項措施 
一、 針對城市形象的單一性和矛盾性，首先，澳門城市的品牌應初步

建立，藉以改變形象，提升國際知名度。理論上，一個城市要走可持續發展

的道路，必須有其自身的城市品牌。從城市的角度而言，品牌對城市可以起

到以下的作用：1、存儲功能。可以幫助城市存儲商譽和形象。2、維權功能。
維護城市的專利。3、增值功能。 品牌本身可以說是一種無形資産，它所包

含的價值、個性、品性等特徵都能給城市帶來重要的價值。4、 形象塑造功
能。 品牌是企業塑造形象、知名度和美譽度的基石。5、 降低成本功能。 品
牌可以透過與顧客建立品牌偏好，有效降低宣傳的成本。而當品牌成爲了强

勢品牌之後，就會出現所謂的名牌效應，主要表現爲以下幾方面：1、聚合
效應。名牌城市會獲得各國社會的認可，各國的資本、人才、管理經驗甚至

政策都會傾向名牌城市，使城市聚合了人、財、物等資源。2、磁場效應。 城
市品牌成爲名牌，擁有了較高的知名度，特別是較高的美譽度後，會在消費

者心目中樹立起極高的威望，表現出對品牌的極度忠誠。城市就會像磁石一

樣吸引消費者，消費者會在這種吸引力下形成品牌忠誠。3、 衍生效應。名
牌累積、聚合了足够的資源，就會不斷衍生出新的産品和服務，名牌的衍生

                                                 
① 在 2003年 11月 7日於珠海舉行的世界經濟發展與中國論壇上，澳門特別行政區經濟財政司司
長譚伯源說澳門要根據自身的優勢和特點，極力將澳門打造成區域經濟發展的三個平台：中國內

地特別是廣東西部的商貿服務平台、中國內地與葡語國家經貿聯繫與合作的服務平台、全球華商

聯絡與合作的聯絡平台。 
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效應使城市快速的發展，並不斷開拓市場，占有市場，形成新的名牌。4、
內斂效應。名牌會增强城市的凝聚力。以企業爲例。比如中國的聯想集團、

以民族品牌爲號召的四川長虹和“明天會更好”的海爾集團等，它們的良好形
象使生活、工作在這樣企業中的員工産生自豪感和榮譽感，並能形成一種企

業文化，工作氛圍，給每一位員工以士氣、志氣，使員工精神力量得到激發，

從而更加努力、認真地工作。同樣地，名牌的內斂效應聚合了全澳市民的精

力、才力、智力、體力甚至財力，使城市得到發展前進。5、 穩定效應。當
一個地區的經濟出現波動時，名牌的穩定發展一方面可以拉動地區經濟，另

一方面起到了穩定民心的作用，使人、才、物等社會資源不至於流走。當然，

我們在看到名牌的正面效應的同時，也要看到品牌的負面效應。品牌成名

後，受關注度提升，形象維護難度加大，一旦維護不當，出現負面評價，將

對城市品牌的信譽影響很大。但我依然深信，澳門政府有這樣的能力，能把

澳門的品牌樹立起來並保持下去。 
其次，應該積極發展傳播媒體，藉以宣傳澳門，改變人們心目中的固有

形象。這在提升澳門自身的知名度的同時，也發展了澳門的媒介事業。最初，

應借鑒鄰近城市——香港的經驗，借助內地中央電視台的力量，把澳門的八
面玲瓏、浪漫的歐陸風情、古樸的舊城區、繽紛多彩的鬧市、尊貴的豪華氣

派等，以更迅速、更高效的方法進行推展。應實現思想創新，使用年度主題，

定期舉行高管會議、美食文化交流，利用區域優勢①，帶動澳門各行各業的

興旺，以吸引更多的高技術人才，藉以緩解澳門的高科技人力資源嚴重稀缺

的問題，從根本上消滅澳門城市形象的單一性和矛盾性。 
二、 針對澳門經濟架構的極化，要使本澳經濟可持續發展，必須走均

衡發展的道路。簡言之，打造旅遊到達站品牌──把澳門打造爲嶄新的商務

旅遊到達站，創新和整合旅遊産品，延伸博彩旅遊産業鏈。建立旅遊管理網

絡──建立實質性的合作關係，加强旅遊的區域合作和國際合作。打造投資

品牌──優化投資環境，優化人居環境。暫時繼續以博彩業爲龍頭産業，把

旅遊業、製造業、商業、金融業有機地結合起來。以下有兩個方案： 
第一，以“三宜”爲澳門的品牌，提出“豪門縱豪氣，濠江展豪情”的口號，

吸引更多高端人才、三資企業來澳進行投資，並對某些特定的領域實行稅收

優惠政策，鼓勵投資商投資特定的領域，實現均衡發展。其中，航空運輸業、

電訊業、陸路運輸業、會展業是幾個比較有潜力的工商業。我們應把握機會，

勿錯良機。 
第二，撇開因材施教，實行“因需施教”。把資金投放在特定的領域，培

養專業性人才。對特定領域的優秀學生，進行人力資源投資，對優秀學生給

予更優厚的獎學金。此舉一方面可以防止人才外流，另一方面可以提升本澳

的教育水準。最核心的是，可以緩解本澳技術人才不足、人力資源單一化的

                                                 
① 隨著澳門博彩業開放、香港迪斯尼效應，以及珠海度假村概念的出現，“一個國家，兩種制度，
三種文化”集於澳門一區，世界難得一見。 
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問題。我們要明白，經濟架構的極化是技術人員不足的根本原因。對現今青

少年來說，機會成本太高往往導致他們半途而廢，提早投身社會。 
三、 針對澳門的內部問題，提升人們生活的質量。這裡主要從提升文

化素質和物質素質這兩方面著手。提升文化素質包括加强教育，推行道德教

育、環保教育和政治教育，從德、智、體、勞、美各方面培養學生。其中，

本澳學生最缺乏的應當是政治意識，從小的教育尤爲重要。而物質素質的提

升，應該進一步完善市內基本基礎設施──建立建全醫療衛生體系和立體交通

體系、加强居民遵守交通規則教育、限制私家車的數量；完善對外基本基礎

設施──發揮航空優勢、優化陸上的交通；完善信息技術基礎設施──普及無

綫網絡、建設數字化城市、數字化政府、數字化企業、信息化社會、信息化

家庭。 
以上問題當中，本人認爲當前應該着力解决的是道路交通嚴重阻塞的問

題。而是否應建立輕軌，這只是其次。核心的問題是車輛數量太多和道路太

狹窄所形成的二者之間的矛盾。當然，道路的寬窄並不能够及時解决，畢竟，

澳門的土地有限，擴寬道路不是一個適當的做法。然而，針對車輛的數量問

題，我們可以在制度上作出調整。一方面，把私家車的數量控制在一個增量

以內；另一方面，實施道路交通管制，建設更多的行人天橋、行車天橋，建

立一個立體的交通體系，疏導交通。這應由全澳市民共同合作，尤其在上下

班的時間。第一，可鼓勵更多使用公共交通工具。第二，政府可鼓勵彈性上

下班，讓不同行業有不同的上班時間，不同的下班時間。由於澳門地小，其

中的時間隔只須差半個小時至一個小時便已足够。這對大部分行業來說，幾

乎無影響或完全無影響。但這樣的全民合作所起的作用，肯定是巨大的。居

民减少了堵車的時間，心情不會因爲煩躁而埋怨政府，這樣也提升了市民對

政府的滿意程度，可謂一舉兩得。 
可見，這三項措施都是環環相扣的，它們一環接一環，“三宜”的具體目

標也在上述的措施中有所表現，三個問題的提出亦有所解决。澳門要實現可

持續發展，必然要從這幾方面著手。展望澳門的未來，實現澳門的可持續發

展。 


