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香港、日本、澳門健康休閒業發展比較研究 

平原 

 

摘要：香港、日本和澳門同處亞洲東部，在休閒業發展上有很多相似之處，但由

於經濟基礎、自然人文資源、區位條件等方面的差異，三地休閒產業在資源類型、

發展歷史、道路模式等方面也存在著諸多差異。本文從客源市場，休閒度假自然

資源，人文資源三方面入手，對三地的休閒產業發展狀況進行了比較研究。本文

的研究結果有利於全面瞭解亞洲休閒產業的發展歷程和現狀，對借鑒香港和日本

的先進經驗，進一步完善澳門休閒與度假旅遊業的發展具有一定的現實意義。 

關鍵詞：香港；日本；澳門；休閒業；比較研究 

 

休閒產業是工業化社會高度發達的產物，它發端于歐美，19 世紀中葉初露

端倪，20世紀80年代進入快速發展的時期。籠統地講，休閒產業是指與人的休

閒生活、休閒行為、休閒需求（物質的、精神的）密切相關的領域。特別是以旅

遊業、娛樂業、服務業和文化產業為龍頭形成的經濟形態和產業系統，一般包括

國家公園、博物館、體育（運動場館、運動項目、設備、設施維修）、影視、交

通、旅行社、餐飲業、社區服務以及由此連帶的產業群1。 

澳門、香港和日本同處於亞洲東部，有著相似的文化淵源，三地區在休閒產

業發展上有很多相似之處，但由於經濟基礎、自然人文資源、區位條件等方面的

差異，三地休閒產業在資源類型、發展歷史、道路模式等方面也存在著諸多差異。

對這三個地區的休閒產業進行比較分析，有利於全面瞭解亞洲休閒產業的發展歷

程和現狀，對借鑒香港和日本的先進經驗，對進一步完善澳門休閒旅遊業的發展

具有一定的現實意義。 

 

一．客源市場比較 

香港最大的客源市場是中國內地，其次是美國、加拿大、澳洲、韓國和新加

坡。近幾年來，隨著香港和中國內地交流的不斷增多，交通的日益便利，內地訪

港遊客佔香港入境遊人數的比例不斷增加，由圖1可以看出，2003年中國內地訪

港遊客佔香港全年入境遊客總數首次突破半數。2004年，香港共接待入境旅遊者

2181.1萬人次，其中內地居民1224.6人，佔香港入境遊總人數的56.1%。 
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圖1 

內地遊客在香港的休閒旅遊業發展中起著舉足輕重的作用，香港迪斯尼樂園

開幕首日共接待了1.6萬名遊客，其中內地遊客佔了三分之一。香港客源市場的

這一特點決定了特區政府在規劃香港休閒旅遊業時把內地遊客的需求擺在了十

分重要的位置。京港、滬港和粵港直通車的開通實現了內地三大主要城市火車直

達香港，大大方便了兩地的交通往來，降低了交通成本。目前，香港服務接待行

業正普遍推行普通話服務，為方便內地居民，香港的地鐵、火車等交通工具也均

有普通話報站，銀行通常設有普通話服務專櫃，人民幣兌換網點更是遍佈香港大

街小巷。 

日本位居第一的客源市場是韓國，2004年，來到日本觀光遊覽的韓國遊客達

159萬人次，佔日本入境遊總數的26％；第二位是臺灣，108萬人，佔18％；其

後依次是美國76萬人、中國內地62萬人、香港30萬人。 

表1  2004年日本主要客源市場遊客數(萬人) 

 韓國 臺灣 美國 中國內地 香港 

人數 159 108 76 63 30 

佔總人數的比例 26％ 18％ 12％ 10％ 5％ 

港澳臺是中國內地最大的旅遊市場。除此之外，由於歷史、地域、傳統文化

等因素的影響。針對澳門客源市場的這一特徵，在發展休閒產業時保持有澳門特

色、地方特色和傳統特色的旅遊產品顯得至關重要，眾所周知，日本的服務業堪

稱世界第一，所以針對這一客源市場，澳門的休閒服務行業應該牢固地樹立“顧
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客至上”的原則，改進服務質量，加強設施建設2。 

 

二． 休閒度假自然資源比較 

休閒度假資源是一個地區發展休閒度假業的基礎和前提條件。只有擁有獨特

的休閒度假資源，才能誘發遊客前來休閒度假的動機。休閒度假資源大致可以分

為自然資源和人文資源兩類，以下對三地的休閒度假自然資源進行比較研究： 

• 香港：自然資源相對匱乏，海濱度假長盛不衰 

香港地域狹小，休閒度假的自然資源相對日本和中國內地而言比較匱乏。但

香港是天然良港，地處亞熱帶季風區，海岸線綿長曲折，維多利亞港風光秀美，

淺水灣更是具備了亞洲少有的3S(Sea,Sun,Sand)條件，因此，香港的海濱休閒度假

資源是日本和中國內地不可比擬的。 

目前，國際休閒旅遊的走勢是“休息和放鬆”，這使得海濱度假更趨火爆，

成為遊客首選的三種旅遊產品之一。亞洲遊客普遍具有強烈的海濱度假熱望，故

海濱度假旅遊在不久的將來有望成為該市場發展的主流。眼下，亞太地區對海濱

休閒式度假旅遊需求較大的只限於新西蘭和澳大利亞這兩個成熟的市場，以及正

趨於成熟的香港和新加坡市場。 

• 日本：火山溫泉資源豐富，滑雪勝地優勢明顯 

日本屬於溫帶海洋性氣候，四季分明，自然景觀優美，但是日本適合休閒度

假的自然資源中最具有代表性的當推它的火山溫泉資源和滑雪勝地。 

日本地處環太平洋火山地震帶，頻繁的地震雖然給日本的經濟建設和人民生

活帶來一定的負面影響，但豐富的火山景觀和溫泉資源又是日本休閒業得以發展

的重要條件。除了著名的富士山之外，僅北海道一地就有珠活火山、昭和新山、

摩周火口湖、阿寒山(雌雄火口湖)國立公園、釧路濕地的仙鶴、登別溫泉等火山

和溫泉景觀，此外，還有阿蘇活火山、櫻島活火山、雲仙活火山、白根、伊豆、

熱海、箱根、淺間山溫泉和火山地貌等。 

由於獨特的地理位置，日本的雪場資源十分豐富，尤其是本州島和北海道，

冬季積雪多的可達三四米，滑雪的時間可以從11月中旬一直延續到來年的4、5

月份3，是亞洲乃至世界的滑雪勝地。 
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•澳門： 人文地理環境 

澳門優越的地理位置、宜人的亞熱帶氣侯、發達的服務設施，使之在國際旅

遊界頗具影響。地區旅遊自然景觀較少，主要是幾百年來形成的人文旅遊資源，

大量古跡保存完好。澳門最有特色的是賭博娛樂設施。賭博內容豐而又豐，賽馬、

賽狗、賽車俱全。賭博業在澳門合法化，形成以“博彩觀光”為傳統的旅遊模式。

葡京娛樂場、大三巴牌坊、西望洋山教堂為當地名勝。 

澳門旅遊業憑藉著其獨特的歷史和地理條件，一直有較好的表現。澳門眾多

的名勝古跡，既有傳統的中國文化色彩，又有濃郁的葡國情調，加上興旺的博彩

業，令澳門有“東方蒙特卡羅”之稱，每年都吸引大量的遊客。 

通過以上比較，我們不難看出，三地在休閒度假自然資源方面各有特色，休

閒度假發展的重點也各不相同。香港政府充分利用海濱一自然優勢，開發大嶼山

和離島度假觀光，在海洋的休閒功能上大做文章。香港旅遊事務署仰仗維多利亞

港的優美景色和知名度，於2004年1月推出一項新的旅遊項目——“幻彩詠香

江”，這是一個世界級的多媒體燈光音樂匯演，每晚在維多利亞港海旁舉行。此

外，西貢海濱美化工程和鯉魚門的首期整改項目已經完成，尖沙咀海濱長廊及赤

柱海濱的美化工程正在進行之中，預計分別於2006和2007年完成。溫泉和滑雪

是日本休閒度假業的主要賣點，在日本已經開發利用的溫泉有2988處，結合各

種溫泉休閒旅館遍佈日本各地，登記在冊的滑雪場在200處以上。 

澳門休閒度假應根據澳門多元的文化，設置具有藝術性較強的，休閒度假的

場所。使在職場上經歷了激烈競爭的人群，可以在次享受另一番的生活情趣。另

外可引進中國獨特的中醫藥養生保健法，使消費者在休閒的同時還可以健康身

體。都市人整天在燈紅酒綠、觥籌交錯中疲憊地度過休閒時光，因而十分嚮往自

然，到野外的自然風光中休閒娛樂，而這種休閒場所正是滿足了都市人的這種心
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理要求。把陽光、藝術、自然、健康帶給人們，把休閒娛樂導入了一個嶄新的方

向。 

 

三． 休閒度假人文資源比較 

休閒度假人文資源是促使遊客產生休閒度假動機的重要因素，香港、日本和

中國內地都有著豐富的人文資源，但側重點卻各不相同，以下就對三地區的休閒

度假人文資源進行比較分析： 

• 香港：東西文化水乳交融，影視娛樂活力無限 

英國對香港將近一個世紀的殖民統治為香港留下了眾多“西方遺跡”，包括

都爹利街石階及煤氣路燈、舊三軍司令官邸、聖約翰大教堂等，這些富有異域情

調的歐式建築與香港根深蒂固的中國傳統文化相融和，形成了香港特有的文化內

涵，吸引世界各地的休閒旅遊者慕名來到香港體驗東西方文化的撞擊。 

中西交融在飲食文化上的體現使香港獲得“美食之都”的稱號，這裏彙集了

世界各地的美食佳餚，遊客可在香港品嘗到中西南北最可口的美食，每年都有不

少旅遊者專為此而來。 

香港影視娛樂業的規模和知名度位居亞洲乃至全球的前列。截止2004年9

月，香港擁有影視娛樂服務機構2687個，從業人員19694人。2004年在香港本地公

映的港產電影共77部，票房收入3.8億港元(4,910 萬美元)，較2003年增升4.6%，香

港也是全球最大的電影和電視節目出口地之一。發達的影視娛樂業為香港造就了

巨大的明星效應，成為吸引各地旅遊者的又一大亮點。 

• 日本：振興傳統文化，發展文化休閒 

為了擺脫“文化沙漠”的恥辱，保護地域社會的文化遺存，進一步振興地方

經濟，推動旅遊業成為“21世紀的領頭產業”，日本政府於1992年開始實施《以

地域傳統藝能活動帶動觀光旅遊和地域工商業振興的有關法律》，大力扶持地域

傳統文化的開發和保護，取得了顯著成效，直接表現為節慶、事件和較高層次的

文化性旅遊活動在市場份額中的比重逐年提高。 

•澳門： 東西文化交融，多元文化交集 

在澳門這個彈丸之地，居住著成千上萬的中國人和葡萄牙人，還有一些西班

牙人、英國人、意大利人、德國人、瑞士人、日本人、朝鮮人、印度人等等，他

們按照各自的風俗習慣生活。在中西文化共生共存的奇異之區，形成了宗教、風

俗習慣、建築音樂繪畫、科學技術、語言文字等方面的多元文化的歷史形態。 
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第一，挖掘文化亮點，營造獨特的文化休閒氛圍。香港政府始終把娛樂業和

明星效應作為提高香港休閒旅遊吸引力的一張王牌，如邀請國際影星成龍作為香

港旅遊形象大使，歌星張學友作為香港迪斯尼樂園的名譽大使，開發“星光大

道”等，把香港的對外形象塑造成了十足的“東方好萊塢”，影視娛樂業已經成

為香港休閒旅遊業的一部分。這個效應值得澳門借鑒。第二，建立健全法律法規

體系。澳門休閒旅遊法律法規建設相對滯後，日本休閒旅遊立法值得借鑒。 

 

四． 各地區休閒業發展特色 

香港，日本和澳門除了在客源市場、休閒度假自然資源、人文資源三方面有

較強的可比性之外，三地休閒業的發展在其它方面也有各自突出的特點。 

• 香港：購物天堂名不虛傳 

香港是國際公認的“購物天堂”，在吸引世界遊客方面，購物一直是香港最

突出的優勢之一。香港實行自由貿易的經濟政策，除少數幾類物品外，一般進口

貨物都免稅，且不存在銷售稅及工商業增值稅，因而香港商品價格較世界主要城

市低廉。香港有5萬餘家各種檔次的百貨公司、購物中心、超級市場和專賣店，

具有優良的購物環境。幾十年來，訪港遊客購物消費一直佔總消費的半數以

上,1998年佔49％，1999年佔50.7％ ，2000年和2001年均佔50.2％ 。 

•澳門：個性化的休閒方式 

    針對澳門這種地域狹小的經濟體，有些受不了假日蜂擁的遊樂人群，會去追

求更富自主性和挑戰性的休閒活動。家庭休閒是一個趨勢，家庭的核心是孩子，

因此休閒項目能吸引孩子才能留住父母。在國外，有些度假地對兒童的安排是多

種多樣的。如加勒比海濱度假區為父母身邊的孩子推出了各種活動，其中既有適

應孩童的遊戲、藝術與雕刻，也有適應大一些孩子的滑冰、衝浪、航海等課程。

另一方面應根據澳門獨特的多元化文化背景開發一些其他的休閒項目。 

• 日本：休閒業服務質量堪稱世界一流 

日本休閒業的服務質量堪稱世界一流，這一特點在日本休閒產業的方方面面

都得以體現。日本的休閒接待工作從迎賓服務、中間服務、直到送客服務，都體

現了無微不至的人性關懷。服務人員真正把顧客當作了“上帝”，使顧客高興而

來，滿意而歸，給顧客留下的印象是親切、溫暖、熱情、 周到、舒適和方便。
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日本休閒服務業特別注重環境的整潔和器械的衛生，因此，很多國家的人視日本

人有“潔癖”。然而，由於日本人對清潔衛生的高要求而產生的高水平服務質

量，卻被世人傳為佳話。 

“差異產生吸引力”，這裏“差異”就是各地區有別於其它地區的特點。香

港政府充分抓住香港“購物天堂”和“美食天堂”的特點，出臺並組織了一系列

宣傳措施和活動，從 2004 年開始，香港政府每年都舉辦香港“購物節”，取得

了滿意的效果。澳門可根據博彩業和多元文化的特色開發一些與之相適應配套的

休閒產品。日本一流的休閒服務質量值得澳門休閒服務企業借鑒。 
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