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FUNDACAO MACAU

Questionério de satisfagcdo quanto aos servi¢os da FM

Executante:

de 20

OServico no &mbito do arrendamento de espago

Qual foi 0 servigo que V.Ex.2 ou V/ entidade utilizou no ano passado (desde

OServico no &mbito da concesséo de apoios financeiros

até ao presente)?

OServico no &mbito da atribui¢éo de bolsas de estudo

IA fim de melhorar a qualidade dos nossos servigos, por favor responda as seguintes questdes, de acordo com a sua experiéncia que teve aquando da sua utilizagao.
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Seguem-se 9 factores de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos P § 3 % L z § S
= =4 >
blicos. Por favor, faga a sua avaliagdo sobre os nossos servigos facea o é § & =1 % 2
utilizagao dos mesmos. =8 § 5 ° &5 @
("5 pontos" significa "muito satisfeito" e "1 ponto" é "muito insatisfeito". ®= 3 g
Se gm item n&o se adfiptar ao's'e~u cas~o ou néollh(i corresponger, pode OO0 © ©O© ® OO Casoesteja insatisfeito” ou até "muito
assinalar o quadrado "Sem opinido / ndo se aplica" para este item.) 3 5 4 3 9 1 insatisfeito” com a utilizag&o dos nossos servig
pontos pontos Pontos pontos ponto 08, por favor indique o motivo.
1 Horario dos servigos O O O O O O
Acessibilidade 2 Local de prestagéo dos servigos O O O O O O
3 Meios de contacto O O O O O O
4 Atitude dos servicos O O O O O O
Servicos dos 5 Grau de profissionalizagéo O o o O O oO
trabalhadores | 6 Eficiéncia dos servigos O O O O O O
7 Iniciativa O O O O O O
Ambiente e 8 Grau de conforto O O O O O O
instalagdes 9 Disposigéo das instalacdes O O O O O O
10 Tempo de espera O O O O O O
Procedimento
. 11 Simplicidade e celeridade O O O O O O
interno
12 Imparcialidade O O O O O O
Rgsultado dos 13 Conformldadelt?om a finalidade de O OO O O O
servigos prestados utilizagdo
InTormagaQ sobre 14, Divulgacdo da informagéo O O O O O O
0S Servicos . .
brestados 15 Exactiddo da informagéo O O O O O O
16 Grau de syﬂmen.ma dg; §ervu;os electrd 0 O o O o o
_ nicos disponibilizados
SEI‘V/I(;_OS No ano passado, alguma vez utilizou 0s nossos servigos electronicos? (Em caso
electronicos afirmativo, por favor responda a seguinte questao n.° 17)
17 Grau de satlsfagao. relativamente aos O O O O O O
servicos
18 Grau de suﬂmepma da Carta de 0 O o O o o
Qualidade
. Caso o0 servico utilizado esteja sujeito a Carta de Qualidade, por favor responda as
Carta de Qualidade seguintes perguntas n.% 19 e 20.
19| Grau de satisfacdo dos indicadores O O O O O O
20 Clareza dos indicadores O O O O O Od
Servico global | 21| Grau de satisfagao do servigo global O O O O O O

Tem algo mais a comentar relativamente aos nossos servicos?
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