
在工作崗位上盡展所長、在生活裡與朋輩自在交流、
在社會上享有平等的機會與權利———這些看似尋常的
片段，對智障人士而言，卻是彌足珍貴的日常。每個人都
有與生俱來的能力和特長，只要給予適當機會和訓練，
智障人士同樣可為社會作出貢獻。構建共融社會的路
上，需要大眾透過親身接觸和理解，化解對特殊群體的
偏見與標籤。澳門基金會向來對弱勢群體的支持不遺餘
力，每年投入資源，支持機構策劃多元項目，助力智障人
士與社會大眾保持連結；並從青少年階段強化共融教
育，鼓勵年輕一代與智障人士交流互動；同時為智障人
士家長提供支援，紓緩照顧壓力；此外，基金會亦支持本
地機構赴外交流考察，為職業復康服務注入持續發展動
力，同心共建平等共融社會，讓智障人士活出充實自主
的人生。

一口美味與社會接軌

現時本澳有多所機構為智障人士提供日間展能服

務、職業康復服務以及為學前特殊兒童進行早期訓練
等。其中澳門展智服務協會屬下的啟能中心及啟康中
心，分別為不同程度的智障人士提供日間訓練，學習生
活技能，並為他們創設融入社區的機會。今年七月，澳門
展智服務協會獲澳門基金會資助，組織 20 位人員前往香
港東華三院屬下餐飲社企 iBakery 愛烘焙餐廳（下稱：
iBakery）參觀。iBakery 致力推動“不同能力，同一熱愛”的
共融理念，透過品牌多元化餐飲服務，包括自家烘焙工
房、麵包店及餐廳等，招聘超過六成殘疾員工，為智障人
士提供訓練及就業平台。

澳門啟康中心社工梁妙蘭參與是次交流活動，以食
客身份感受 iBakery 的細緻服務，“我們入座後，從點餐、
擺放餐具到上餐，全由學員（智障人士）一手包辦，他們
的食物和服務品質都很出色。”梁妙蘭分享，餐廳一角設
有曲奇和麵包零售區，其中一款受歡迎的抹茶曲奇，竟
是由日本特邀糕點師傅親自來港傳授製作技巧和配方。
早期社會對殘疾人士就業的認知，大多停留在庇護工場

尊重差異 共融同行
澳基會推動共融文化在社區紮根

◆文：子祈 圖：受訪者提供
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“到訪 iBakery 時，我們分成小組，每組由一位 iBakery 學員分享就
業訓練時面對的挑戰與生活經歷。學員與來訪者能直接深入互動，表
達第一身感受，而非透過導師轉述，這做法值得我們借鏡。”劉玉珠稱，
一般機構接待來訪團體時，智障人士的參與較有限，由學員親自分享
在職場成長歷程，無疑更具親和力與說服力。作為社企管理者，劉玉珠
對 iBakery 的技能培訓格外關注：“客人點餐後，學員根據套餐內容送
上餐湯和飲品，不同套餐的上餐次序分明、準確無誤。這反映背後的培
訓流程既系統又細緻。”劉玉珠又指，餐飲服務工作內容重覆單一，專
注力較低的學員容易產生惰性；iBakery 每季度由店舖主管選出優秀
之星學員，獲選者可參與機構舉辦的交流旅行，大大提升了學員工作
的積極性，“侍應工作大多一成不變，增設獎勵機制能令學員工作時更
投入更專注、樂此不疲，未來在我們服務規劃裡值得參考。”

澳門展智服務協會現正積極籌備“社會服務辦事處”，預計年底投

的模式，缺乏與社會交流的工作環境，梁妙
蘭此行最深刻之處，是 iBakery 的培訓目
標———讓學員獨立工作，與社會接軌。
iBakery 位於公共部門辦公大樓旁邊，學員
在工作中有充分機會接觸社區大眾；導師
以學員的意願和能力安排工作，學員在培
訓後皆能掌握餐桌禮儀，勝任樓面、水吧等
工作，甚至有學員曾於“全港智障人士創意
咖啡拉花比賽”中奪冠。

雖然社企服務與梁妙蘭現時工作非直
接對口，但每次考察交流，都能為她的服務
帶來新的啟發。現時啟康中心學員平均年
齡已達 36 歲，部分學員的身體機能在疫情
後明顯下降，故梁妙蘭每次赴外參觀交流，
都會主動留意各類新型輔具儀器，如輔助
步行、鍛鍊手部肌肉、協助進食的輔具等；
如參訪日間訓練中心，梁妙蘭定會把握機
會提問家屬支援方面的服務內容，了解對
方的服務理念和策略，從而啟發自己在設
計項目時思考更多可能性。啟康中心定期舉
辦外出參觀和社區體驗活動。梁妙蘭稱，前
往圖書館的路上，一般市民對學員的眼光
也變得友善親和，感受到社會對智障人士
的接納和理解有所轉變。她認為，共融教育
應從青少年做起，若借助澳門基金會的資
源平台，有助促成跨領域合作，為智障人士
與青少年拓展持續而系列性的互動機會，
讓“共融”從校園萌芽，在社會開花結果。

職場上展現價值光芒

澳門展智服務協會屬下社企“心明治
小食店”（下稱：心明治）開業超過二十年，
為區內居民所熟悉。心明治專為 16 至 45
歲智障人士提供輔助就業訓練，店內有 20
名學員接受食物製作、銷售、收銀、工作態
度、溝通技巧及認識社區等方面的培訓。心
明治小食店經理劉玉珠指出，經過輔助就
業培訓，目前已有 56 位學員在社會公開就
業，主要從事餐飲、清潔、簡單文書派遞及
雜勤等工作。她稱，該會致力幫助智障人士
在職場上盡展潛能，彰顯自身價值：“我們
需要為公開就業的學員持續提供支援，包
括安全意識、情緒疏導等，令他們更好地適
應就業環境。”多元化的職業技能培訓，能
協助學員開拓更多就業機會，而 7 月考察
香港 iBakery 的交流體驗，讓劉玉珠更加確
信：只要給予機會，智障人士能表現的，遠
比社會想像的多。
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澳門展智服務協會獲澳門基金會資助，組織
20名員工前往香港進行康復服務參觀學習。
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入服務。該辦事處將以家庭為核心，緊扣特殊需要家庭
在生活、健康、心理及社交等多元需求，提供健康關懷、
義工凝聚、膳食服務、家庭輔導、照顧者支援及親子康
復等一站式服務，全力緩解並分擔特殊需要家庭在照
顧與生活上的多重壓力。劉玉珠表示，多年來，澳門基
金會及各部門透過多元社區推廣、支援機構培訓及赴
外交流，為智障人士與大眾搭建溝通橋樑，深化居民對
特殊群體的正確認知，讓智障人士獲得尊重和接納。

“基金會藉不同平台讓大眾接觸和認識智障人士的需
要，這對於學員融入社會具有正面幫助。近年，本地機
構和企業愈見重視共融教育，更主動為學員提供就業
機會。我們將持續引入創新多元的職業訓練，讓大眾聽
見他們的聲音，發掘他們的潛能。”

從健康管理到社交自信

智障人士受心智發展及適應能力所限，難以自我
約束以控制營養攝取與定時運動；加上情緒行為特質、
先天性肥胖，以及長期服藥的副作用等因素，皆會導致
營養不均衡。長遠而言，智障人士缺乏自主健康管理會
影響個人外觀形象，削弱他們融入社會的信心和動機。
澳門特殊奧運會多年前為智障人士打造健康管理系列
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澳門啟康中心社工梁妙蘭 心明治小食店經理劉玉珠

心明治學員接受職業技能培訓



工與學員一同策劃健康資訊小簡報：“學員站在
講台上毫無怯場，沒有突然情緒不穩，最終完成
簡報，甚至能離開父母，獨立參與兩日一夜的營
會，看到他們身上的培訓成果，我由衷為他們自
豪。”每屆 HM 都會引入新一批青年義工與學員
深度連結，短短數月的相處，青少年對智障人士
有了全新認知：“曾有義工對我表示，HM 學員打
破了自己對這個群體的認知———原來他們有能
力完成很多事情，不是被動的弱者，甚至比一般
青年更積極主動表達自己。”HM 體現了共融同行
的價值：青少年看見了特殊群體的光芒，智障人
士也從平等相待中獲得尊重。

澳基會推動共融紮根社區

發現問題不難，難的是願意留下來，陪他們再
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培訓課程“特奧健康信使 Health Messen-
ger”（下稱：HM），內容涵蓋健康飲食習慣
課程講座及實踐、青年共融活動、運動挑戰
賽、情緒教育以及生活實踐營會等，助智障
人士在人際和生活中找到歸屬感，增進社
會適應力，進而成為弱勢社群中的健康倡
導者，深化社會大眾對特殊人士的理解與
包容。項目獲澳門基金會支持，至今已培訓
158 名健康信使學員，參與人次 559 人。
HM 不僅以健康管理意識建立學員的自我
肯定，更引入普通青年義工，以共融互動同
行，轉化青年對智障人士的認知，同時有助
學員更有信心投入職場、融入社會。

負責項目的活動導師黃璟林表示：“學
員因溝通能力較弱，不易表達自己需要，大
眾亦難以理解他們的內心世界。以日常就
醫為例，學員面對醫生感到卻步，也不善於
說明身體不適的具體情況。我們期望 HM
讓學員在健康響起警號前作出預防。”智障
人士的日常生活需要多方支援，簡單如在
超市購物，也需要學習尋找貨品、向店員清
晰表達需求。黃璟林稱，HM 在內容設計上
一方面鼓勵學員建立恆常運動和健康飲食
習慣；另一方面透過藝術、運動、遊戲、青年
義工互動等形式，協助學員做好情緒管理：

“學員們從不同體驗中學會面對不同情緒、
平衡勝負得失，亦嘗試尋找適合自己的減
壓方法，正確抒發情緒。”

為增進學員的社會適應力，HM 整個
系列課程分階段設計不同體驗活動與任
務，青年義工與學員由建立信任到成為伙
伴。黃璟林回憶，最後階段的簡介會上，義

“特奧健康信使”課程助智障人士完善身心健康管理，
並透過與青少年共融互動，增進學員的社會適應力。

▲

“真愛·珍愛家庭計劃”強化SEN家庭凝聚力與社會支援網絡。
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侷限於單一範疇，而是連結不同版塊，讓
“尊重和接納多元差異”的文化在不同領域
之間串聯起來。

未來，該會有意結合更多科技元素，鼓
勵學員以線上形式培養運動習慣。蕭宇康
表示，澳門基金會一直重視資助項目的成
效，鼓勵社團機構創新求變，以高質量項目
提升服務精準度與覆蓋面。他認同“擇優批
給”原則有助推動社團產出更多符合社會
效益、有助社會進步的項目，並建議當局考
慮將獲選優秀項目的資助期延長至三年或
五年，他相信，此舉能讓資源真正下沉，讓
項目的影響力觸及到社區最深層———讓共
融的素養與價值，從項目走進生活。

走一段路。共融社會的構建，不止於發現個
案，更需以完善的支援網絡，與弱勢群體長
遠同行。澳門特殊奧運會一方面以 HM 課
關注智障人士的身心健康，另一方面亦開
辦“真愛·珍愛家庭計劃”（下稱：“真愛·珍
愛”）與特殊人士的家長同行。此計劃由
2023 年起獲澳門基金會資助，專為 SEN
（特殊教育需要）學生及其家庭設計多樣化
的親子互動體驗活動，增進親子情感、培養
互助精神、舒緩家庭生活壓力，並強化家庭
凝聚力與社會支援網絡，每年約 300 人次
參與。澳門特殊奧運會執行總監蕭宇康表
示：“家長因照顧 SEN 子女疲於奔命，經濟
和家庭壓力沉重，嚴重削弱夫妻情感關係，
此計劃的目標是重塑家庭動力，為家長提
供傾訴和喘息的空間，在危機爆發前發揮
預防作用。”

“社會多元共融意識的推廣，不僅是公
民教育項目要常做、多做，更要做得夠深
入。”蕭宇康指出，該會甚少策劃一次性活
動，因為特殊服務工作難以在短時間見到
成果，至少要數年時間才看到學員的轉變。
以 HM 為例，每年課程約半年，學員連續參
與數年後，身心健康水平得以維持，公開就
業的成功率亦相應提升。蕭宇康表示，在澳
門基金會的資源助力下，系列性項目可延
伸至數個月甚至一年，服務成果逐步擴大，
讓機構和服務受惠者都有更大空間摸索與
成長。教育層面上，HM 突破了青少年與特
殊人士的隔閡；社會層面上，“真愛·珍愛”
為弱勢群體家庭建立重要支援網。蕭宇康
認為，澳門基金會的資源引入，讓服務不再
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澳門特殊奧運會執行總監蕭宇康

“真愛·珍愛家庭計劃”強化SEN家庭凝聚力與社會支援網絡。

活動導師黃璟林
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